Medizinischer Dienst

Mecklenburg-Vorpommern

Unabhdngig

Wir sind der unabhdngige Beratungs- und
Begutachtungsdienst fiir die gesetzliche
Kranken- und Pflegeversicherung.
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Verantwortungsvoll

Das Wissen um unsere Verantwortung

fiir eine gerechte Gesundheitsversorgung
bestimmt unser Handeln. Dabei richtet
sich unser Blick sowohl auf den einzelnen
Menschen als auch auf die Solidar-
gemeinschaft. Mit den uns zur Verfiigung
gestellten Mitteln wirtschaften wir
verantwortungsvoll und sorgsam.
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Einfiihlsam

Wir sind uns der besonderen Situation
einer Begutachtung bewusst und
begegnen den Versicherten mit
Einfiihlungsvermdgen und Sensibilitéat.

Transparent

Wichtige Informationen werden
rechtzeitig und klar kommuniziert.

P

Unser Leitbild

Freundlich.
Respektvoll. Serids.

Freundlichkeit, Respekt und Seriositat
bestimmen unser Auftreten nach innen
und auBen.

Mitarbeiterorientiert

Das Arbeitsklima ist geprdgt von
Wertschdtzung und der Bereitschaft,
konstruktive Kritik zu iiben und
anzunehmen.

Fachlich kompetent

Unsere Aufgaben erfiillen wir fachlich
kompetent, gewissenhaft und selbst-
bewusst. Fiir unsere Auftraggeber sind
wir verldssliche, fach- und sachkundige
Partner. Wir zeichnen uns aus durch gute
Kenntnis der Versorgungslandschaft in
Mecklenburg-Vorpommern und pflegen
einen professionellen Austausch.

Kollegial

Um unsere Ziele zu erreichen, arbeiten
wir iiber alle hierarchischen Ebenen
und Berufsgruppen hinweg kollegial
zusammen. Unsere Fiihrungskrafte sind
sich ihrer Vorbildfunktion fiir diese
Unternehmenskultur bewusst.
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